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PROPUEST A - BORRADOR

Propuesta de un Grupo de Trabajo sobre
Gobierno Electronico para Centro América

Tegucigalpa, Hondur as, Noviembre de 2002
JUSTIFICACION

En vista de la globalizacion y las transformaciones a que da lugar, y en respuesta ala
naturaleza transfronteriza de muchos de los retos del desarrollo, y las disparidades entre los paises
delaregion, somostestigos de los esfuerzos crecientes para la cooperacion e integracidn regional.
Se ha comprobado que la cooperacion e integracion regional e la meta dentro de todas las
regiones del mundo cuando se llevan a cabo las oportunidades de la “Sociedad de la
Informacion’, y se confrontan los retos a hacerlo. La cooperacién regional sobre las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) se ha perseguido activamente, y en algunos casos €
“gobierno electrénico’, en Europa, Europa Sur Oriental, Africa, Asia Sur Oriental, & Caribe,
paises dd MERCOSUR y cualquier otra region. El trabgo del Sistema de la Integracion
Centroamericana (SICA) y € Plan Puebla Panamd, se han enfocado sobre una cooperacion mas
amplia de las TIC a sentar las bases para una sociedad basada en € conocimiento. Estas
iniciativas se concentran sobre asuntos claves tades como marcos regulatorios de
telecomunicaciones y la conectividad. Por tanto, también ayudan a sentar las bases para las
aplicaciones de las TIC aniveles nacionales y regionaes. Una aplicacion clave eslade gobierno
electronico.

El gobierno es el productor y consumidor de informacion mas grandey € mayor usuario
de las TIC. Ademas de crear e implementar un marco estratégico globa sobre las TIC, tiene la
oportunidad de actuar como un usuario modelo de las mismas en sus propias actividades, y asi
impulsar una agenda mas amplia en esta tematica. Aun més importante, € gobierno electrénico
proporciona a gobierno, al ciudadano y € comercio, herramientas que potencialmente pueden
transformar e método en quelas interacciones toman lugar, en que los servicios a los ciudadanos
son entregados, la reforma de la administracién publica y las metas de una buena gestion. Una
administracion publica que sea efectiva, eficiente, transparente y responsable sera la clave para
cumplir las Metas de Desarrollo dd Milenio y para lograr un mejor desarrollo econémico y
normas de vida més dtas. Ademés, d gobierno electrénico, cuando es visto como parte de un
enfoque més amplio, puede ofrecer nuevos canales para la participacion en € proceso politico y
lamejora de las perspectivas para una democracia més profunda y participativa.

Actualmente e gobierno electronico no tiene la misma importancia dentro de los paises
de Centro Amé&icay existe € riesgo que hayan desigualdades a nivel de liderazgo, politicas,
leyes, regulaciones, inversiones estratégicas publicas, educacion, incluyendo educacion enTIC, y
conectividad, que pueden incrementarse alin mas sin acciones deliberadas y una mejor
coordinacion. Un enfoque regiona del desarrollo del gobierno electrénico llevado a cabo en
fases, puede ayudar a abordar estas disparidades, mejorar la capacidad de los paises menos
avanzados digitalmente, y construir una infraestructura mejorada de conocimientos para €l siglo
21.
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El nivel mas ato de cooperacion regional puede promover la concientizacion, facilitar el
didogo, construir consenso politico, desarrollar una vision en comin para llevar a cabo
oportunamente el gobierno electrénico e identificar cuellos de botella criticos. Con relacién ala
implementacion de esta vision, la cooperacion puede permitir una mejor armonizacién de
esfuerzos nacionaks en e desarrollo de estrategias y politicas y su implementacion, €
establecimiento de marcos regulatorios, e desarrollo de normas abiertas, asegurando
interoperabilidad a nivel naciona, entre paises y entre organizaciones regionales. Los asuntos
relacionados a desarrollo de capita socia, especidmente donde los recursos humanos
frecuentemente son limitados y dificiles de retener, también pueden ser abordados a una escala
més amplia Dado € tamafio relativamente pequefio de los paises de Centro América, la
coordinacion regional puede ademés servir para superar € tamafio limitado del mercado y
acanzar las masas criticas y economias de escala. El reto del financiamiento también puede ser
mitigado por una coordinacién regional en movilizacién de recursos y por medio de un fondo
comun, donde sea apropiado. La cooperacion regional puede ademés reforzar laregion vis-a-vis
asuntos de gestion global del Internet, dandole a Centro América una voz més fuerte en
negociaciones internacional es sobre estos asuntos.

Un enfoque regional también incita que existan diferentes formas de cooperacion practica
y e compartimiento de experiencias. Los programas regionaes pueden ser desarrollados, y
mecanismos creados para un intercambio de conocimientos sobre las buenas practicas y lecciones
aprendidas ddl gobierno eectrénico — critico para construir capacidad e implementacién exitosa
de aplicaciones del gobierno electronico— y para facilitar la réplica de éxitos a nivel nacional.
Ademés, €l desarrollo de un enfogque en comun & desarrollo de las TIC y € gobierno electronico
también puede significar mejorar las perspectivas para que estas aplicaciones entren en la
corriente principa de otrasiniciativasy estrategias regionalesy facilitar d flujo de datos a través
de las fronteras sobre una cantidad de asuntos de desarrollo. En realidad, los esquemas e
instancias de integracion regionaes centroamericanas podrian beneficiarse de aplicaciones del
gobierno electronico. En particular, € gobierno electrénico ofrece un cana para mejorar latoma
de decisiones procesos de consulta y colaboracion, estimula las comunicaciones entre
instituciones regionales de cooperacion y sus constituyentes asi como la implementacién de
enlaces entre organizaciones nacionaes y regionaes que trabajan sobre los mismos objetivos. En
respuesta d reto de laimplementacion de decisiones regionales a nivel naciond y € monitoreo y
evaluacion de actividades, las aplicaciones del gobierno eectrénico proporcionan un método
poderoso de gestion y andlisis asi como permiten e intercambio general de experiencias.
Ademas, las metodologias del gobierno electrénicoy sus herramientas pueden ser utilizadas para
fortalecer la capacidad de las instancias regionades y los regimenes de gobernabilidad e
incrementar su efectividad, eficienciay racionalizacién de recursos.

Ademas, la coordinacion regional del desarrollo e implementacion de los gobiernos
electrénicos, y su aplicacion en los esfuerzos de integracion regional, pueden permitir una
transicion calmada, méas coherente y maés equitativa a la sociedad basada en conocimientaos, y
puede ayudar a acelerar |lareforma gubernamental, esfuerzos de modernizacién, democratizacion
y cumplimiento de retos de desarrollo anivel nacional y regional. El gobierno dectrénico, si es
apoyado por la cooperacién regional, puede conducir a una menor resistenciay a un clima mas
atractivo paralainversion a nivel naciona y regional.
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En ese este contexto, € Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las
Naciones Unidas (UNDESA) y el Gobierno de Honduras proponen la creacion de un
grupo de trabajo centroamericano sobre el gobierno electrénico, que sirva como €
mecanismo para la coordinacion y promociéon actua de la estrategia, politica,
planificacion, desarrollo e implementacion del gobierno electrénico en los paises de la
region centroamericana.

MANDATO Y ACTIVIDADES DEL GRUPO DE TRABAJO

El mandato principal del Grupo de Trabgo sera la creacion e implementacion de un Plan de
Accibn Estratégico Regiona sobre € Gobierno Electronico en Centro América  Esto involucrara
la identificacion de oportunidades, retos, necesidades y areas prioritarias donde la cooperacion
regiona puede hacer la diferenciay agregar valor. Ademés, se acordaran y buscaran accionesy
actividades especificas para adelantar €l gobierno electrénico a nivel nacional y regional La
experiencia internaciona dentro del marco del Plan de Accidn Estratégico Regional apuntala una
serie de actividades claves que se han llevado a cabo por instancias encargadas de la coordinacion
e integracion de las TIC y € gobierno éectrénico a nivel regionad. Los siguientes son una
ilustracion del mandato e iniciativas posibles que se llevarén a cabo por un propuesto Grupo de
Trabajo Centroamericano sobre Gobierno Electrénico.

Actividades Potenciales dd Grupo de Trabajo

Lineamientos para el Plan Estratégico y de Accion sobre el Gobierno Electr 6nico

= Lineamientos generales (talvez basados en varios model os en vez de uno quele queda a todos) sobre €l
disefio, desarrollo e implementacion de planes estratégicos y de accion sobre gobierno electrénico a
nivel nacional. Asuntos tales como una estrategia de alineamiento con las reformas del sector publicoy
metas de buena gestion, liderazgo y vision, conciencia, factores organizativos y culturales, desarrollo
de la capacidad humana, infraestructura, gestion basada en conocimientos, normas de datos y otros
asuntos pueden ser considerados. Factores de éxitotal como en laimplementacion de planes de accion
(asesoria en “como hacer”), tal como secuencia, rango, lograr éxitos rapidos, enfoque por fases, y la
sostenibilidad del financiamiento también pueden ser examinados.

» Politicaanalitica, marcos legalesy regulatorios

= Metodologia para la evaluacion de la disponibilidad del gobierno electrénico y andlisis de
disponibilidad a nivel nacional y regional.

=  Crear metas paralos servicios basicos comunes en linea

Obser vaciones

= Intercambio de buenas practicas y |ecciones aprendidas dentro y fuerade laregion
= Red que serviracomo un foro de discusion

= Informes sobre las actividades nacionales y regionales

"  Perfilesde paises

Iniciativas para la construccion de capacidad

= |dentificacion de las necesidades de capacitacion
=  Seminariosy capacitacion paratomadores de decisiones sobre politica u oficiales gubernamentales
=  Qrganizacion de hermanamientos e intercambios

Andlisis

= Informes sobre politicas
= |dentificacion de tendencias, oportunidadesy retos dentro delaregion
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Programacién Regional

= |dentificacion de prioridades programéticas y determinar adonde acciones regionales afiaden valor y
enfoques en comun ayudan.

=  Proyectos regionales piloto (ejemplos de otras regiones incluyen el Intercambio de Informacion
Regional ASEAN (ARIX), Soluciones Gateway para pagos €lectronicos regionales, Portal de Turismo,
Banco de Trabajo TIC, Intercambio de Datos entre Administraciones (IDA) — una iniciativa de
gobierno electréonico Pan europeo, Licencias de Conducir electronicas, Iniciativas de Programas de
Fuentes abiertas.

Monitor eo, Evaluaciony Cotas

=  Crear lineamientos sobre el monitoreo y evaluacion de actividades del gobierno electronico
= Identificar indicadoresy metodol ogia de cotacion

M ar cos Estandar

= Lineamientos o estandares sobre €l intercambio de datos

= Dirigirse hacia la interoperabilidad de las redes gubernamentales y de |os sistemas de informacion de
|as organi zaciones regional es

Otros

= Divulgacion

» Recurso de movilizacién y edificacion de socios

= Apoyo a los esguemas de integracion e instancias que integran las TCl y aplicaciones de gobierno
electrénico en su trabajo y dentro de su érea de capacidad

= Coordinar laposicion regional vis-a-vislasiniciativas y foros globales

COMPOSICION

Se propone que € Grupo de Trabajo Centroamericano sobre Gobierno Electrénico sea integrado
por los paises centroamericanos. Los miembros ideal mente deberian ser anivel de Director, con
preferencia de un programa de gobierno electrénico, o S este puesto no existe, un Designado
Especia del pais con los suficientes conocimientos y experiencia. También es importante que las
organizaciones claves regionales participen en e Grupo de Trabgjo, especia mente aguellos con
un enfoque sobre las TIC o asuntos de gestion piblica. Un miembro posible en esta categoria
puede ser COMTELCA, en € cua estan involucrados ambos, el SICA e iniciativas de TIC de
Plan Puebla-PanamhA. Para asegurar que las mejores précticas del hemisferio e internacionales
informen de las actividades del gobierno dectrénico dentro de la regién se recomienda que las
organizaciones internacionales también participen en € Grupo de Trabgjo. Estos pueden incluir
UNDESA, PNUD Yy d BID. Lareunion inicial del Grupo de Trabajo tomaréa la decision final
sobre lamembresia.

PROXIMOSPASOS

Se ha propuesto que dentro de pocos meses después de la Conferencia, se lleve a cabo lareunion
inaugural del Grupo de Trabajo. Esta reunién abordara varios asuntos importantes, tales como el
mandato preciso del Grupo de Trabgo, la daboracion de sus Términos de Referencia,
identificacion de mecanismos de financiamiento, y un esbhozo del plan de trabgo inicia —
incluyendo la programacién de la segunda reunién del Grupo de Trabgjo y las actividades en €
interin —y los procesos para la cooperacion y |levada a cabo del trabajo del Grupo. El resultado
de esta reuni6n entonces puede ser comunicado a los Ministros apropiados de la TIC y/o Gestion
Publica dentro de Centro América.
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RESOLUCION

L os representantes de los paises participantes en la Conferencia sobre Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion y Gobierno Electronico para € Desarrollo e Integracion
Regional, llevada a cabo en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, del 20 a 22 de

noviembre de 2002, acordamos lo siguiente:

CONIDERANDO: que reconocemos la importancia estratégica de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para €l desarrollo naciona y regional, y en particular los
procesos de participacion ciudadana y la auditoria social de la funcion publica en €

marco de una gestién gubernamental mas transparente y eficiente.

CONSIDERANDO: que reconocemos la necesidad de integrarnos a los cambios de la

nueva economia y de una nueva sociedad basada en el conocimiento.

CONSIDERANDO: que nuestra region debe sacar e mayor provecho socid de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para una mejor entrega de servicios
al ciudadano.

CONSIDERANDO: la propuesta de UNDESA y & Gobierno de Honduras, para la

creacion de un grupo de trabajo centroamericano sobre gobierno e ectrénico.

RESOLVEMOS: crear un grupo de trabagjo regional sobre gobierno electrénico, que
sirva como € mecanismo para la coordinacion y promociéon actual una estrategia,
politica, planificacion, desarrollo e implementacién del gobierno electrénico en los paises

de laregion certroamericana.

Tegucigapa, Honduras, 22 de Noviembre de 2002
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